Cenowe rozpoznanie rynku

Biuro Kadr i Plac Urzedu Miasta Torunia zaprasza do zlozenia oferty cenowej celem
rozpoznania rynku na przeprowadzenie szkolenia z zakresu obslugi trudnego klienta
w administracji publicznej dla pracownikow Urzedu Miasta Torunia.

Przedmiot zamowienia.

Zakres rzeczowy przedmiotu zaméwienia obejmuje przeprowadzenie jednodniowego,
szkolenia dla 45 pracownikéw Urzedu Miasta Torunia, w siedzibie UMT.
Celem szkolenia ma byé zdobycie przez uczestnikéw wiedzy i umiejetnosci w zakresie:
e profesjonalnego reagowania na trudnego klienta,
e radzenia sobie ze stresem podczas trudnej rozmowy z klientem,
e podejscia do klienta,
e clastycznosci w kontaktach z klientem,
e reakcje na ataki ze strony klienta,
e asertywnego komunikowania sig,
o konstruktywnego zachowania sie w trudnych sytuacjach interpersonalnych,
e techniki komunikacji werbalnej i niewerbalne;.
Szkolenie ma by¢ przeprowadzone w formie warsztatow lub ¢wiczen praktycznych.

Termin realizacji zaméwienia.
Termin realizacji zamowienia: czerwiec-wrzesien 2019 roku.

Skladanie ofert celem rozpoznania rynku.

Oferty prosimy sklada¢ w terminie do dnia 14 czerwca br. do godziny 12.00, osobiscie w
Biurze Kadr i Plac Urzedu Miasta Torunia, ul. Waty Gen. Sikorskiego 8, p. 8, na adres e-mail:
m.rojek@um.torun.pl, fax: 56 611 86 49 lub przesta¢ na adres Urzad Miasta Torunia, ul.
Waty Gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun.

Osoba do kontaktu jest Matgorzata Rojek, tel.: 56 611 87 51,e-mail: m.rojek(@um.torun.pl




(piecze¢ Wykonawcey)

OFERTA - CENOWE ROZPOZNANIE RYNKU
Przeprowadzenie szkolenia zamknigtego dla pracownikéw Urzedu Miasta Torunia
z zakresu obslugi trudnego klienta w administracji publiczne;j

Zamawiajacy:

Gmina Miasta Torun

ul. Waly gen. Sikorskiego 8
NIP: 879-000-10-14

Wykonawca:
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Opis oferty:

Cena netto:
(zwolnienie z podatku VAT na szkolenia na podstawie art, 43 ust. | pkt 29 [it. ¢ ustawy o VAT)

Oswiadczam (-y), ze zdobylem (-liSmy) wszelkie informacje, ktore byly konieczne do przygotowania
oferty — cenowego rozpoznania rynku oraz ze wycenitem (-liSmy) wszystkie elementy niezbedne do
prawidlowego wykonania przedmiotowego zamowienia.

Zalgczniki do oferty — cenowego rozpoznania rynku:



